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9 gode tiltag
Fa gang i tidlig indsats og fast
track med gode erfaringer fra
ni kommuner
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9 gode tiltag | Forord

Forord

| efterdret 2015 gennemfarte Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering sammen med
Deloitte et projekt til understgttelse af fast track og tidlig indsats overfor sygemeldte
borgere. Projektet udmgntede sig i en raekke konkrete redskaber til brug for fast track og
tidlig indsats i kommunerne.

Som opfalgning pa projektet i 2015 har Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering bedt
Deloitte udarbejde denne casesamling, der beskriver, hvordan ni kommuner konkret
arbejder med fast track og tidlig indsats. Casesamlingen har til formal at give kommunerne
inspiration til, hvordan brugen af fast track og tidlig indsats kan tilretteleegges.

Alle cases er hentet fra kommuner rundt om i landet, der har gode erfaringer pd omradet,
og som hver isaer har udviklet inspirerende tilgange til den tidlige indsats. Tilsammen
daekker de ni cases et bredt spekter af fokusomrader indenfor arbejdet med tidlig indsats
og fastholdelse af sygemeldte borgere. Casesamlingen indeholder konkrete tiltag til:

- Samarbejde med virksomheder, lsegehuse og kommunerne som arbejdsgivere
Cases: Frederikssund, Vordingborg og Varde Kommune

- Samtaleteknik til rundbords- og borgersamtaler
Cases: Helsinggr og Lyngby-Taarbaek Kommune

-+ Arbejdsgange og strukturering af fastholdelsesteam
Cases: Hjarring og Kolding Kommune

- Oplysningskampagne blandt kommunale ledere og virksomheder
Case: Stevns Kommune

+ Tvaerfaglighed i den tidlige indsats
Case: Roskilde Kommune

Alle cases er bygget sddan op, at man let kan danne sig et overblik over, hvordan tiltaget
fungerer, og hvilke fordele man kan drage af tiltaget. Nogle af ideerne kan tages i brug med
det samme, mens andre er inspiration til, hvordan den tidlige indsats mere overordnet kan
tilrettelaegges.

God laeselyst!
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Veerktoj til
fast track

Fem praktiske veerktajer, der
understatter en ny tilgang til
sygefraveer

Frederikssund Kommune

@

Virksomhedsnetvaerk
og leegesamarbejde

Veje til at etablere samar-
bejde med virksomheder og
leeger, der virker

Vordingborg Kommune

Samarbejde med
kommunens
personaleafdeling

Om at skabe et teet sam-
arbejde med kommunens
personaleafdeling

Varde Kommune

@)

Mal for
rundbordssamtalen

Tre mal, der kan sikre et
brugbart resultat af en
fastholdelsessamtale

Helsingar Kommune

Empowerment

Om at understgtte en syge-
meldt borgers motivation til
fastholdelse

Lyngby-Taarbeek Kommune

Indsats fra uge 1

Ndr tveergaende samarbejde
sikrer en indsats allerede fra
uge 1

Hjerring Kommune

Fastholdelses-
telefonen

En let made at give arbejds-
givere god og hurtig betjening
hver dag, hele dagen

Kolding Kommune

©

Lederfokus

En simpel metode til at fa
kontakt med det vigtige
niveau af teamledere

Stevns Kommune

Tvaerfaglighed

Om at inddrage tveerfagligt
personale i den tidlige indsats

Roskilde Kommune




Case | Veerktgjer til fast track

Veerktgjer til
fast track

Ved hjeelp af en raekke konkrete veerktgjer, der understatter
brugen af fast track, har fastholdelsesteamet i Frederikssund
Kommune arbejdet pa at skabe praksisaeendring pa kommunens
egne arbejdspladser.

Ideen

| Frederikssund Kommune har implementeringen

af en raekke veerktgjer vaeret med til at skabe en ny
praksis for hdndteringen af sygefraveer pa kommunens
arbejdspladser.

Vaerktgjerne virker ved at gore det let for de lokale
ledere at indstille til fast track og labende folge op

pa den tidlige indsats. Udover at vaere en lavpraktisk
hjeelp til for eksempel sygefravaerssamtale og kontakt
ved langvarig sygdom understatter vaerktgjerne en
mere bred dialog om sygefraveer pd arbejdspladsen,
der er med til at skabe starre villighed til at inddrage
jobcentret som medspiller under sygefravaeret.
Jobcentrets fastholdelsesteam understatter brugen
af veerktgjerne ved blandt andet at invitere sig selv
ud pa de kommunale arbejdspladser for at drafte
handlemuligheder med arbejdsgiver og medarbejder.

Sadan gor vi

Udviklingen af vaerktgjerne er foretaget i regi af et
projekt om udvikling af fast track, der er gennemfart af
Frederikssund Kommune i samarbejde med Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering og Deloitte.
Veerktgjerne er tilgaengelige for alle kommuner pa
styrelsens hjemmeside og inkluderer:

- Personaleadministrativ vejledning. En letlaeselig guide
til, hvad en leder skal gare for at bruge fast track.

- Skabelon til sygefraveerssamtalen. Skabelonen giver
input til, hvad samtalen kan handle om, og giver
lederen mulighed for let at dokumentere samtalen og
eventuelle aftaler.

- Skabelon til indstilling til fast track. Skabelonen kan
bruges direkte i en e-mail og ger det let for lederen at
indstille til fast track.

- Kontaktnotat ved langvarig sygdom. Notatet
er en skabelon til den opfelgende kontakt til
medarbejderen og skal lette arbejdet med at
strukturere og dokumentere kontakten.

- Beskrivelse af arbejdsgange. En fuld beskrivelse af de
arbejdsgange, der skal til for at anvende fast track.

Tilsammen gor veerktgjerne det nemmere for de lokale
ledere at indfare nye arbejdsgange, hvor der reageres
tidligt pa sygefraveer. Ved at skabe grundlag for en
endret praksis pd omradet skubber veerktgjerne til
kulturen blandt ledere og medarbejdere. Det bliver
tydeligere for arbejdspladsen, hvorfor det er en fordel
atinddrage jobcentret, ogsa far sager bliver til en
sygedagpengesag ved arbejdsgiverperiodens udlgb.



Case | Veerktgjer til fast track

Det har vi opnaet

Frederikssund Kommune peger p4, at anvendelsen
af veerktgjerne stotter lederne i brugen af fast track
pa kommunens arbejdspladser, og at veerktgjerne
har givet et gget fokus pa tidlig indsats og fart til flere
henvendelser fra de lokale ledere.

Veerktgjerne har ogsa veeret med til at skabe en mere
klar opfattelse i kommunen af, at jobcentret har en
relevant og vigtig rolle tidligt i et sygefraveersforlab.
Varktgjerne har i den forbindelse givet anledning

til et teettere samarbejde mellem jobcentret,
personaleafdelingen og de decentrale ledere.

Det har vi laert

Frederikssund Jobcenter papeger, at der kan veere en
opfattelse pa arbejdspladserne af, at jobcentret ikke
skal blande sig i sygefraveer, hvilket kan vaere en ud-
fordring for udbredelsen af tidlig indsats. En stor del
af arbejdet med at udbrede fast track og tidlig indsats
er derfor at give medarbejdere og ledere en ny ide
om, hvad jobcentret kan. Jobcentret har blandt andet
arbejdet teet sammen med bade tillidsrepraesentanter
og kommunens personaleafdeling i forbindelse med
projektet. Samtidig samarbejder jobcentret med
personaleafdelingen om undervisning af kommunens
ledere i h&ndteringen af sygfraveer.

Frederikssund Jobcenter har desuden lagt veegt pa,
at fast track er en ledelsesopgave, og vurderer ikke,
at fast track kommer i gang uden ledernes initiativ

og opmaerksomhed. Den information, der gives i
Frederikssund Kommune fokuserer derfor ikke alene
pa fordelene, men ogsad pa ansvar og initiativ. Her er
det en fordel, at vaerktgjerne konkret stgtter ledernes
daglige opgaver i forbindelse med sygdom.

Kontaktperson i kommunen
Martin Krogh Andersen
TIf.nr: 47 3510 27

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en raekke

veerktejer, der kan hjeelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefraveerssamtale

4) Skabelon til indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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Case | Virksomhedsnetveerk og leegesamarbejde

Virksomhedsnetveerk
0g laegesamarbejde

Tidlig indsats kreever et velfungerende samarbejde
mellem de aktarer, borgeren mader. | Vordingborg

Kommune har to projekter fremmet samarbejdet med

leeger og virksomheder og fart til gget brug af tidlig

indsats.

Ideen

Et velfungerende og gensidigt samarbejde med laeger
og virksomheder er blevet endnu mere relevant for
jobcentrene med malet om en staerkere tidlig indsats
overfor sygemeldte borgere. Vordingborg Kommune
valgte derfor i 2015 at saette to projekter i gang, der har
til formal at styrke disse samarbejder.

Det ene projekt har til formal at fremme jobcentrets
indblik i virksomhedernes behov for dermed at
styrke samarbejdet med erhvervslivet. Projektets
omdrejningspunkt er et netvaerk af fire private og fem
offentlige arbejdsgivere i kommunen, der mades en
gang i kvartalet og drgfter jobcentrets muligheder
for at give den bedste service til virksomhederne i
forbindelse med sygemeldinger.

Det andet projekt er gennemfert sammen med et
leegehus i kommunen. Formaélet er at opna en tidlig
kontakt med relevante borgere i risiko for sygemelding
og at opna en starre grad af feelles sprog med laegerne.
Leegerne kan sdledes satte patienter med risiko for
sygemelding i kontakt med jobcentret med henblik

pa en tidlig indsats, hvis patienten gnsker det. Hvis
borgeren siger ja, seettes et made op i laegehuset
mellem borger, laege og jobcenter.

Sadan gor vi

Virksomhedsnetvaerket har vaeret i gang siden april
2015. Projektet gennemfares af en projektleder i
samarbejde med kommunens fastholdelseskonsulent.
Netvaerket holder mgde med jobcentret en gang i
kvartalet af cirka to timers varighed. Dagsordenen

til maderne tager udgangspunkt i virksomhedernes
gnsker og behov, og jobcentret har pd den made faet
indblik i og kendskab til virksomhedernes behov i
forbindelse med sygefraveer. Jobcentret har fortalt om
lovgivning og tilbud, hvilket har givet virksomhederne
indsigt i og viden om de muligheder, der kan anvendes
til at fastholde medarbejdere.

Virksomhederne i netveerket blev rekrutteret med
udgangspunkt i et abent hus-arrangement i jobcentret,
hvor den nye fast track-ordning blev introduceret.

Ved arrangementet blev muligheden for at deltage i
netveerket tilbudt til virksomhederne, og resultat bley,
at nivirksomheder i dag er med i netvaerket.

Samarbejdsprojektet med leegehuset forlgber parallelt
med netveerksprojektet. Ideen er at fa tidlig kontakt
med borgere, der kan have glaede af fastholdelsestiltag.
Konkret foregdr samarbejdet sddan, at leegerne

og jobcentret holder et mgde hver tredje uge. Her
medbringer lzegerne en oversigt over patienter, som de
mener kan have brug for tidlig indsats eller vejledning
fra jobcentret. Alle patienter har givet laegen accept til,
at de ma drafte den enkeltes situation med jobcentret.
Madet tager cirka to timer, og der tales om cirka 10-25
patienter/sygemeldte borgere per made.

P& madet afklares borgerens arbejdssituation, og
borgeren tilbydes en indsats, hvis det er relevant.
Indsatsen iveerkseettes umiddelbart efter mgdet.



Case | Virksomhedsnetveerk og leegesamarbejde

Det har vi opnaet

Vordingborg Kommune peger pa, at der er opnaet flere
fordele ved projekterne. For det fgrste har virksom-
hederne i netvaerket faet grundleeggende viden om
mulighederne i et styrket samarbejde med jobcentret.
Gennem netvaerket er det desuden lykkedes at vider-
ebringe budskabet om jobcentrets arbejde til kom-
munens erhvervsliv. Det har samlet set haft en effekt

i forhold til kendskab til og anvendelse af den tidlige
indsats i forhold til at fastholde medarbejdere.

For det andet har jobcentret faet starre indblik i
virksomhedernes behov for oplysning, og kommu-
nikationsvejen mellem jobcentret og arbejdsgiverne er
gjort tydelig. Netvaerksdeltagerne har sdledes faet en
kontaktperson ijobcentret.

Vordingborg Kommune vurderer, at projektet med
lzegehuset i hgj grad har bidraget til at skabe et fzelles
sprog mellem jobcentret og laegerne. Det er blandt
andet opndet igennem drgftelse af borgernes situation
og samtale om at finde fzelles lasninger for borgerne.
Det betyder, at jobcentret har mulighed for at tilbyde
vejledning og tidlig indsats til borgere, der har behov for
det, hvilket kan forebygge sygemelding. | forbindelse
med sygemelding har jobcentret mulighed for at starte
tidlig opfalgning (fast track).

Det har vi laert

Vordingborg Kommune mener, at formidling og
oplysning er centrale elementer til at fa tidlig indsats
og fast track til at lykkes, og det er oplevelsen, at der
er fordele ved at arbejde i netveerk og fa relationer

til samarbejdspartnere, der kan bidrage med input

til, hvad der virker - set fra deres synsvinkel. Det har
givet et nyt feellesskab og en gensidig forstaelse af
hinandens arbejde og af samarbejdet generelt. Konkret
har jobcentret anvendt virksomhedsnetvaerkets input
i nye foldere om tidlig indsats malrettet virksomheder
og borgere.

Eksempel fra kommunen

En kvinde har konsulteret sin leege flere gange. Laegen
vurderer, at der er risiko for, at kvinden ender med at
blive sygemeldt pa grund af stress, hvis ikke der seet-
tes ind med tiltag. Laegen orienterer om sit samarbejde
med jobcentret, og kvinden giver samtykke til, at laegen
ma drafte hendes situation pa deres neeste made. Kort
efter madet etablerer jobcentret kontakt farst til kvin-
den og dernaest arbejdsgiveren. Med udgangspunkt i
samtalerne tilbydes kvinden blandt andet at deltage i
tilbud i jobcentret - et forlgb, hvor der arbejdes med
stresshandtering. Kvinden undgar sygemelding. Laegen
far tilbagemelding om indsatsen.

Kontaktperson i kommunen
Susanne Birksteen

TIf.nr: 54 8541 59 /205522 65
E-mail: birk@vordingborg.dk

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en raekke

vaerktgjer, der kan hjelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefravaerssamtale

4) Skabelon til indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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Case | Samarbejde med personaleafdelingen

Samarbejde med kommunens
personaleafdeling

| Varde Kommune har jobcentret sat ekstra ressourcer af
til den tidlige indsats overfor kommunens egne ansatte.

Seerligt kommunens personaleafdeling er blevet en vigtig
samarbejdspartner.

Ideen

Varde Kommune er den stgrste arbejdsplads i Varde.
Med cirka 70-80 lzbende sygemeldinger fra ansatte

i kommunen udger de kommunale medarbejdere en
markant del af jobcentrets sygedagpengesager. Derfor
har jobcentret valgt at tilbyde en saerlig tidlig indsats til
denne malgruppe.

Den tidlige indsats betyder, at jobcentrets team

kan rykke ud med kort varsel, nar en kommunal
arbejdsgiver henvender sig om en syg medarbejder.
Henvendelsen sker til en direkte kontaktperson i
jobcentret. Samme dag som henvendelsen kommer,
kontaktes borgeren af jobcentret, og indenfor

en uge afholdes en rundbordssamtale. Under
rundbordssamtalen bliver medarbejder, arbejdsgiver
og jobcenter enige om en plan for tilbagevenden til
arbejdet.

Sadan gor vi

At kunne deltage i mader med kort varsel og tage
ud ivirksomheder til rundbordssamtaler kraever
fleksibilitet og tid. For at opna den rette indsats har
jobcentret derfor valgt at ansaette tre radgivere, der
kun behandler sygemeldinger fra kommunen. De tre
radgivere har cirka samme antal sager som timer om
ugen, det vil sige 37 sager til en fuldtidsansat. Det
svarer til omkring 10-15 procent feerre sager end de
gvrige sagsbehandlere pd sygedagpengeomradet i
kommunen.

Den mindre sagsstamme giver radgiverne mulighed
for at planlzegge fleksibelt og for at tage tid ud til at
deltage i rundbordssamtaler. Fleksibiliteten betyder
0gsa, at kommunen som del af samarbejdet med
arbejdspladserne har kunnet tilknytte faste radgivere
til seerligt de store arbejdspladser. Sdledes kan store
skoler for eksempel selv g& ind i kommunens faelles

Outlookkalender og booke et mgde med en radgiver
uden at ringe forst.

Et andet vigtigt element, der understatter den

tidlige indsats, er jobcentrets samarbejde med
kommunens personaleafdeling. Samarbejdet
koordineres gennem en styregruppe for den tidlige
indsats, der bestdr af repraesentanter fra jobcenter

og personaleafdeling. I styregruppen koordineres

den kommunale sygefravaerspolitik med jobcentrets
indsats. Samarbejdet opleves at have stor betydning
for den konkrete sagsbehandling. Dét at indsatsen

er koordineret, gar det lettere at finde lasninger, for
eksempel omplacering, praktik, lantilskud eller delvis
raskmelding. R&dgivernes faste samarbejde med
kommunale arbejdspladser betyder ogsd, at de lzerer
personaleafdelingens medarbejdere at kende. Det giver
et steerkere samarbejde, hvor personaleafdelingen far
stadig starre kendskab til jobcentrets kompetencer og
tilbud.

Som en del af arbejdet med at oprette en tidlig indsats
kgrer jobcentret en Igbende oplysningskampagne.
Det sker gennem personaleafdelingen, der henviser
afdelingsledere til jobcentret, nar de ser en relevant
sag. Men jobcentret har ogsa selv deltaget over tre
omgange i lederfora i kommunen, hvor de har fortalt
om mulighederne ved en tidlig indsats.



Case | Samarbejde med personaleafdelingen

Det har vi opnaet

Med prioriteringen af indsatsen overfor kommunens
medarbejdere har jobcentret i Varde Kommune
konkret kunnet heeve serviceniveauet for denne
gruppe. Der bliver sdledes holdt rundbordssamtaler i
alle relevante sager, og radgiverne har mulighed for at
reagere fleksibelt og hurtigt pd henvendelser.

| kombination med samarbejdet med
personaleafdelingen har prioriteringen haevet

andelen af virksomhedsrettede indsatser og

delvise raskmeldinger markant blandt kommunens
medarbejdere. Mens andelen 1& pa 20-25 procent
inden indsatsens opstart, er nu cirka 50 procent af de
kommunale medarbejdere tilknyttet egen arbejdsplads
under sygmeldingen gennem praktik eller delvis
raskmelding.

Det har vi laert

Varde Kommune peger pa, at erfaringerne fra
samarbejdet med kommunen har affadt en raekke
andre samarbejder i Varde. Man har séledes kunnet
bruge modellen med en tidlig, fleksibel indsats og
direkte kontaktperson i forhold til andre store private
og offentlige virksomheder i kommunen, for eksempel
sygehuse og produktionsvirksomheder. Kommunen
gnsker nu at udvide indsatsen til en endnu starre
kreds.

Erfaringerne viser, at det ikke er alle lokale
arbejdspladser, der fra starten kan se ideen

med at samarbejde med jobcentret. Derfor er
oplysningskampagnen og samarbejdet med
personaleafdelingen vigtige elementer. Nar den tidlige
indsats ikke bare er jobcentrets agenda, men en del af
kommunens sygefravaerspolitik, er det lettere at nd ud
til alle kommunens virksomheder.

Kontaktperson i kommunen
Lilian Hinsch

TIf.nr 3035 4037

E-mail: lihi@varde.dk

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en reekke

vaerktgjer, der kan hjelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefravaerssamtale

4) Skabelon til indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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Case | Mal for rundbordssamtalen

Mal for

rundbordssamtalen

Et veesenligt punkt i tidlige indsatser og fastholdelse er

rundbordssamtalen mellem arbejdsgiver, medarbejder
og fastholdelseskonsulent. | Helsingagr Kommune styres
samtalen med tre simple og hjselpsomme mal.

Ideen

Nar en fastholdelseskonsulent kontaktes af en privat
eller offentligt arbejdsgiver eller sagsbehandler i
Helsingar Kommune planlaegges et mgde indenfor
48 timer. Ideen er, at fastholdelseskonsulenten skal
stotte arbejdsgiver og medarbejder i at finde et fzelles
afseet for, at medarbejderen kan vende tilbage til eller
fastholdes i sit job.

Fastholdelseskonsulenten har tre klare mal med
maedet, der praesenteres for delta-gerne ved mgdets
start. Det farste mal er at skabe en faelles opfattelse
af situationen. Fastholdelseskonsulenten bruger

en trappemodel til formalet. Hvis arbejdsgiver og
medarbejder ikke placerer medarbejderen ens pa
trappen, er det tegn pa, at parterne har brug for at
opna en fzelles forstdelse af situationen.

Det andet mal er, at der skal veere en plan for
tilbagevenden. Hvis der er enighed om situationens
karakter, er det ogsa muligt at blive enige om, hvordan
medarbejderen over tid kan komme tilbage pa arbejde
eller opna fastholdelse.

Det tredje mal er, at der skal indgas en aftale om det
videre forlab. For at sikre, at sagen ikke gar i st3, skal
det, ndr madet er slut, veere tydeligt, hvem der gar
hvad og hvornar.

Sadan gor vi

I Helsingar Kommune har man valgt at have en
fastholdelseskonsulent, der kun arbejder med
fastholdelse og ikke sagsbehandling. Det giver
konsulenten mulighed for at reagere hurtigt pa
henvendelser og arbejde fleksibelt med sagerne, for ek-
sempel kan fastholdelseskonsulenten hurtigt seette et
ekstra made op, hvis der viser sig at veere brug for det.
| Helsingar Kommune laegges der vaegt pa, at konsu-
lenten har et godt blik for arbejdsgiverens perspektiv
- det er vigtigt for at kunne indga en aftale, der giver
mening for sdvel borgeren som virksomheden.

Nar fastholdelseskonsulenten kommer til en
rundbordssamtale, er den forste opgave at stille

de rigtige spargsmal, der giver parterne et nyt

blik pa sagen. Det handler ofte om at se efter nye
mader at tilretteleegge arbejdet pa og pege pa
mulige forlagb, der kan gare det overskueligt og
meningsfuldt for bade medarbejder og arbejdsgiver
at seette gang i en tilbagevenden. Det centrale punkt
her er at skabe enighed om, hvad der er muligt.
Iseer i sager med depression, angst og stress,

der kan veere arbejdsrelateret, er det vigtigt, at
fastholdelseskonsulenten seetter kraefter ind pa at
finde en feelles forstdelse af situationen og et feelles
syn p& mulighederne mellem parterne. Det er ofte her
kimen til en raskmelding ligger.

Fastholdelseskonsulenten bruger i samtalen en
trappemodel. Modellen er et overblik over alle stadier
mellem raskmelding og kronisk uarbejdsdygtighed,
som parterne kan bruge til tale ud fra. Konsulenten
bruger den til at skabe afklaring om eventuelle skaeve
forventninger til mulighederne for stgtte og til at
arbejde pa enighed mellem aktgrerne om, hvor pa
trappen medarbejderen ligger. Med udgangspunkt
heri kan aktgrerne kigge i konsulentens tilbudskatalog
og se efter det rette tiloud pa det niveau, som
medarbejderen befinder sig pa.



Case | Mal for rundbordssamtalen

Det har vi opnaet

Helsingar Kommune vurderer, at den strukturerede
rundbordssamtale sikrer et konkret og
handlingsorienteret udbytte af samtalen. Samtidig
medvirker samtalen til at opna en mere holdbar plan,
fordi der i samtalen er et steerkt fokus pa enighed og
feelles opfattelse mellem arbejdsgiver og medarbejder.
Den feelles opfattelse er pd sin side afklarende i forhold
til handlemuligheder og sikrer derfor ofte en mere
malrettet indsats.

Det er kommunens oplevelse, at arbejdet med hurtig-
ere tilbagevenden og fasthol-delse kan ses i kommun-
ens faldende antal sager indenfor sygedagpengeomra-
det. Helsinggr Kommune peger ogsa p3, at det blandt
de sygmeldte er oplevelsen, at de far professionelle rad
og vejledning allerede fra forste mgde.

Det har vi laert

Helsinggr Kommune peger pa, at fastholdelseskonsu-
lentens evne til at se alle parternes interesser og serge
for lgsninger, hvor bdde medarbejder og arbejdsgiver
kan se mening med indsatsen, er helt afggrende. Der-
udover har hurtig kommunikation mellem arbejdsgiver
og jobcenter stor betydning for, om fastholdelsesord-
ningen bliver brugt.

Kommunen oplever ogsd, at klare snitflader mellem
fastholdelseskonsulenten og sagsbehandlerne giver en
mere fokuseret og fleksibel indsats. Det betyder blandt
andet, at fastholdelseskonsulenten i de situationer,
hvor det er pakraevet, kan holde flere mgder i samme
sag eller pd samme arbejdsplads med korte intervaller,
som eksemplet nedenfor illustrerer.

Eksempel fra kommunen
En kommunal arbejdsplads kontakter kommunens
fastholdelseskonsulent og oplyser, at de er bekymrede

pa grund af et stort sygefraveer blandt deres personale.

Fastholdelseskonsulenten og lederen afholder et par
mader, hvor de diskuterer mal, plan og roller. Derefter
indkaldes alle, der har vaeret sygemeldt indenfor de
seneste seks maneder, til en rundbordssamtale. For at
markere, at der ikke er tale om aktuelle sygemeldinger,
veelger arbejdsgiver at kalde det en omsorgssamtale.
Fastholdelseskonsulenten benytter en struktur for
samtalerne, der fokuserer pa feelles forstaelse og aftal-
er. Mgderne ender med at fere til indsatser i alle sager.
Efter hvert made aftales det, hvem der gor hvad, og
der aftales et opfalgningsmade fire uger senere. Efter
4-5 maneder er sygefravaeret halveret i afdelingen.

Kontaktperson i kommunen
Hassan Anbohi

TIf.nr 4928 3715

E-mail: han25@helsingor.dk

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en reekke

vaerktgjer, der kan hjelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefraveerssamtale

4) Skabelon til indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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Case | Empowerment i tidlig indsats

Empowerment |
tidlig indsats

| Lyngby-Taarbaek Kommune er den tidlige indsats

indrettet efter at give borgeren de bedste muligheder
for selv at treeffe sine valg. Det har givet gode indsatser
og holdbare lgsninger.

Ideen

Nar sygemeldte medarbejdere taler med deres
arbejdsgivere om raskmelding, er temaet ofte, hvornar
de forventer at veere klar til at vende tilbage pa job.

De far sjeeldent overvejet, om arbejdet muligvis kan
andres med henblik pd en hurtig opstart og eventuelt
en mere langtidsholdbar arbejdssituation. | Lyngby-
Taarbaek Kommune har fastholdelseskonsulenten
derfor valgt en tilgang, der skal statte medarbejderen i
at opdage sine handlemuligheder i forhold til at skabe
forandring.

Den empowermentorienterede tilgang fokuserer

pa borgere med arbejdsrelateret sygdom eller med
problemstillinger som stress, angst og depression.
Ideen er at give borgeren en saerlig opstartssamtale
inden et eventuelt rundbordsmede, hvor
arbejdsgiveren er til stede. Under opstartssamtalen
hjeelper fastholdelseskonsulenten medarbejderen til at
se fremad og opna et klart billede af valgmulighederne,
og hvordan et fremtidigt arbejdsliv kan se ud.

Sadan gor vi

Kommunen har ansat en fastholdelseskonsulent,
der varetager den tidlige indsats. Jobcentret har
valgt at fokusere indsatsen pa borgere, hvor
helbredsproblemerne er arbejdsrelaterede eller
skyldes stress, angst eller depression. Det saerlige
fokus skyldes, at det ofte er disse grupper, der har
behov for at omlaegge deres arbejde for at opna en
hurtig opstart og langtidsholdbar raskmelding.

For at na den rette malgruppe screener fasthold-
elseskonsulenten alle borgere, nar de indkaldes til et
feelles informationsmade for sygemeldte i kommunen
cirka seks uger efter forste sygedag. De borgere, der er
i malgruppen, indkaldes til en indivi-duel samtale efter
madet.

Den individuelle samtale skal ga forud for et
rundbordsmgde med arbejdsgiveren. Den har fokus
pa at stgtte borgeren i at blive en aktiv medspiller i
forlgbet og opdage sine handlemuligheder.

De vigtigste punkter i samtalen er falgende:

1. Hvilken situation kommer du fra? Her sparger
fastholdelseskonsulenten ind til borgerens
nuvaerende situation, det vil sige sygdomsbehandling,
arbejdsstilling og tidligere arbejdsopgaver, og hvordan
dialogen med arbejdsgiver er.

2.Hvor skal du hen? Her spgrger fastholdelseskonsulent-
en ind til, hvilke muligheder borgeren ser for sig. Det
handler om at finde ud af, hvad borgeren selv mener
kan lade sig ggre. | den sammenhaeng er det vigtigt
bade at fokusere pa den fremtidige arbejdssituation og
se pa det nuveerende udgangspunkt og overveje, hvad
borgeren mener, han eller hun kan her og nu.

3.Hvad siger arbejdsgiver? | denne del af samtalen
handler det om at overveje, hvilket forslag borgeren vil
komme med til arbejdsgiveren. Det kan godt veere en
del af opgaven for fastholdelseskonsulenten i denne
del at hjeelpe borgeren til at tro pd, at der kan findes

en lgsning med arbejdsgiveren, for eksempel dele
erfaringer med borgeren, der viser, at arbejdsgivere
ofte gerne vil finde en lgsning, der er holdbar og mader
medarbejderens behov.



Case | Empowerment i tidlig indsats

Det har vi opnaet

Lyngby-Taarbaek Kommune peger pd, at den
empowermentorienterede tilgang er en made at

fa medarbejder og arbejdsgiver til at samarbejde
om en tidligere opstart og en mere langtidsholdbar
arbejdssituation. Resultatet er en klar gkonomisk
gevinst for bAde kommune, medarbejder og
arbejdsgiver.

Ofte er det kun borgeren selv, der ved, hvad der skal

til for at komme videre, og kommunen oplever, at den
empowermentorienterede tilgang netop er en made at
bringe denne viden i spil. Maske er nogle borgere kart
fastien forestilling om, hvad der kan lade sig gore, og
her er en empowermentorienteret tilgang nyttig til at
hjeelpe dem ud af de faste forestillinger.

Den individuelle samtale giver desuden borgerne

et trygt rum til at teenke pa en ny made. Dermed

kan man stette dem i at fole sig klar til en snak

med arbejdsgiveren om, hvilke behov de har. Den
empowermentorienterede samtale har fokus pa
aktuelle og reelle handlemuligheder, og Lyngby-
Taarbaek Kommune oplever derfor ogsd, at tilgangen
ofte har en positiv effekt i de situationer, hvor dialogen
mellem medarbejderen og arbejdsgiveren er gdet i sta.

Det har vi laert

Kommunen peger pa, at den empowermentorienterede
samtale kraever en fastholdelseskonsulent med

gode personlige og radgivningsfaglige kompetencer.
Konsulenten skal sdledes vaere i stand til at opna

og holde en god kontakt med borgeren, sa det

bliver muligt ogsa at komme ind pa eventuelt sveere
spergsmal uden at undvige dem, hvis borgeren bliver
bergrt. Her handler det om at anerkende borgerens
reaktion og turde blive i det.

Derudover vurderer Lyngby-Taarbaek Kommune,

at ndr rundbordssamtalen skal finde sted, er det
vigtigt, at fastholdelseskonsulenten har et godt
kendskab til lovgivningen og de aktuelle muligheder.
Fastholdelseskonsulenten skal vaere i stand til sa
vidt muligt pa stedet at afggre, hvad der kan lade

sig gore med hjaelp fra kommunen. Af den grund

har fastholdelseskonsulenten i Lyngby-Taarbaek
Kommune ogsd normal sagsbehandling ved siden af
fastholdelsessagerne.

Kontaktperson i kommunen
Helle Grgnborg

TIf.nr 4597 3461

E-mail: hgr@ltk.dk

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en reekke

veerktejer, der kan hjeelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefraverssamtale

4) Skabelon for indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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Deloitte. “



Case | Indsats fra uge 1

Indsats fra uge 1

| Hjerring Kommune tilbydes sygemeldte medarbejdere
en indsats, der seettes i gang allerede en uge efter fgrste
sygefravaersdag. Tilbuddet om den tidlige indsats er et
resultat af en prioriteret sygefraveerspolitik, hvor Hjarring

Kommune som arbejdsgiver investerer i tilbud fra

kommunens job- og sundhedscentre.

Ideen

En omfattende sygefraveerspolitik har i Hjgrring
Kommune medfaert nye samarbejder og investeringer i
nedbringelsen af sygefravaer i kommunen. Kommunen
har blandt andet investeret i en indsats, der seettes i
gang allerede en uge efter farste sygefravaersdag og
afsluttes efter 5-6 uger.

Indsatsen bestar af en kombination af tilbud fra
jobcentret og sundhedscentret og tilrettelaegges
individuelt i teet samarbejde mellem den ansatte,
lederen, tillidsre-praesentanten, jobcentrets
fastholdelseskonsulent og sundhedsfagligt personale.

Efter lovende resultater ved en afprgvning af den
tidlige indsats i dele af zeldreplejen valgte kommunen
gradvist at udrulle den til hele organisationen. Hjgrring
Kommune vurderer nu, at den brede anvendelse

har vist lige s& gode resultater som forventet efter
afprevningen.

Sadan gor vi

Nar en medarbejder i Hjgrring Kommune har vaeret
sygmeldt i en uge, far medar-bejderens leder en
advis i sin inbox. Det sker ogsd, hvis der har veeret tre
kortere sygemeldinger i Igbet af tre maneder. Advisen
minder lederen om, at han eller hun skal kontakte en
fastholdelseskonsulent.

Lederen og konsulenten drafter under den indledende
samtale risikoen for laengerevarende sygefraveer.
Efter samtalen tager konsulenten direkte kontakt til

medarbejderen for at f& mere viden om situationen.
Derefter bringes sagen ind pa et tveerfagligt made med
kommunens sundhedscenter. Her draftes det, hvilke
sundhedsrelaterede tilbud der kan veere relevante, for
eksempel psykolog, sygeplejerske eller fysioterapeut.

Allerede i anden sygeuge afholdes den

forste rundbordssamtale med medarbej-der,

leder, fastholdelseskonsulent og eventuelt
tillidsrepraesentant, hvis medarbejderen gnsker

det. P& madet overvejes tilbuddene fra sundheds- og
jobcentret, herunder mulighederne for gradvis
tilbagevenden, omplacering eller lignende. De
nedvendige indsatser saettes i gang med det samme.
Forlgbet tager i alt 5-6 uger.

Indsatsen betales og gives som et tilbud fra Hjarring
Kommune som arbejdsgiver. Jobcentret bistar
arbejdsgiver som konsulent i den tidlige fase og indgar
sidenhen i opgaven som myndighed, nar
arbejdsgiverperioden udlaber.

For de ansatte, der har bopael i andre kommuner,
overgar sagen til hjiemkommunen pa dette tidspunkt.
Indsatsen i jobcentret er organiseret i et saerligt
fastholdelsesteam, hvor konsulenterne er tilknyttet
faste arbejdspladser i kommunen.



Case | Indsats fra uge 1

Det har vi opnaet

Med tidlig indsats har kommunen faet et feelles grundlag
til at handtere sygefraveer pa tveers af hele kommunen,
og der er fastlagt klare arbejdsgange og tidsrammer for
forlgbet. Hjgrring Kommune peger p4, at det har givet
det skub i den tidlige indsats, som man habede p3, og
det kan ogsa tydeligt ses pa tallene.

Kommunen har haft cirka 400 sager pa arsbasis, hvor
sygefraveeret har vaeret atypisk (dvs. flere sygemeldinger
over kort tid) eller har varet lzengere end en uge. 90
procent af sagerne indberettes til fastholdelsesteamet,
og 95 procent heraf indberettes rettidigt, det vil sige
efter en uge.

Disse opgarelser viser, at indfgrelsen af tidlig indsats
med det brede ledelsesfokus, samarbejdet og de
konkrete arbejdsgange har sikret tidlig handtering af
sygefravaer. Specielt har det vaeret med til at tydeliggare
de enkelte aktgrers roller og ansvar, og det har
motiveret alle, ikke mindst lederne, til at gare brug af
muligheden for at fa den professionelle hjzelp og statte
til medarbejderen, som tidlig indsats indeholder. Med
advissystemet og den klare ansvarsfordeling er det
klart, hvornar lederne skal handle og hvordan. Desuden
betyder de fasttilknyttede fastholdelseskonsulenter, at
lederne kan opbygge et forhold til fastholdelsesteamet
over tid og skabe en samarbejdsrelation.

Generelt oplever man i Hjgrring Kommune, at der er
stor tilfredshed med initiativet blandt ledere savel som
blandt medarbejdere. Desuden viser opggrelser i kom-
munen, at sygefravaeret er mindsket, hvilket Hjorring
Kommune mener kan henferes direkte til den seerlige
indsats. Igennem det seneste ar er der desuden i et
stadig stigende omfang ogsa taget hul pa at anvende
indsatserne forebyggende, hvis der vurderes at veere
risiko for en sygemelding.

Det har vi leert

Hjarring Kommune peger pa, at en tidlig og systematisk
handtering af sygefraveer tager tid og kraever opbakning.
Den skal etableres pa baggrund af et bredt samar-
bejde mellem kommunens forvaltninger, sa der opstar
en feelles opfattelse af de fordele, der er ved en tidlig
indsats.

Et opmaerksomhedspunkt for fastholdelsesteamet

i Hjgrring Kommune har vaeret at balancere

rollen som konsulent for arbejdsgiver og som
myndighed. Fastholdelseskonsulenterne skal veere
opmaerksomme pa at optreede som neutrale aktarer
mellem arbejdsgiver og medarbejder pa trods af det
formaliserede samarbejde med arbejdsgiver. Det er
vigtigt for at opretholde tilliden og kunne sgge den bedst
mulige lzsning ud fra et fastholdelsesperspektiv.

Kontaktperson i kommunen

Anni Storm Madsen

TIf.nr 7233 6081

E-mail: Anni.Storm.Madsen@hjoerring.dk

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en reekke

veerktejer, der kan hjeelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefraverssamtale

4) Skabelon for indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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Case | Fastholdelsestelefonen

Fastholdelsestelefonen

Kolding Kommune har etableret en telefon kun
til henvendelser om fastholdelse og fast track. Pa
baggrund af en informationskampagne blandt
arbejdsgivere i kommunen er telefonen blevet et ofte

anvendt redskab til tidlig kontakt og indsats.

Ideen

Siden 2014 har Jobcenter Kolding haft en
fastholdelsestelefon. Arbejdsgivere og borgere

kan ringe til telefonen, nar de ser, at der er

risiko for en sygemelding. | jobcentret svarer en
sygedagpengemedarbejder pa opkaldet. Under
samtalen far medarbejderen indblik i, hvad situationen
drejer sig om, og giver rad og vejledning. Hvis det er
relevant, aftales der en tid til en rundbordssamtale,
hvor arbejdsgiver, medarbejder og jobcenter er til
stede. Rundbordssamtalen finder sted 1-7 dage efter
opkaldet, alt efter arbejdsgiverens gnsker og behov.

Under rundbordssamtalen afdaekkes mulighederne
for fastholdelsestiltag og indsatser, der kan
forebygge en langvarig sygemelding. Pa den made
er fastholdelsestelefonen en let og overskuelig
kommunikationsvej for fastholdelsestiltag, der kan
medvirke til ferre sygemeldinger.

Sadan gor vi

Telefonen gar pa rundgang mellem de medarbejdere
i jobcentret, der sidder med sygemeldte borgere

i beskaeftigelse. Hver medarbejder har ansvar for

at besvare telefonen én dag ad gangen. De sager,
der kommer ind p& en given dag, varetages af den
medarbejder, der har ansvaret for telefonen den
pagaldende dag. Medarbejderen falger herefter
sagen hele vejen, det vil sige ogsa, hvis den overgar
til en normal sygedagpengesag. Hvis der kommer
mange henvendelser pd samme dag, kan den
ansvarlige medarbejdere give sager videre til kolleger.
Medarbejderne har selv ansvar for at udarbejde
vagtplaner og bytte vagter indbyrdes, hvis de har fri-
eller feriedage.

Medarbejderne bruger telefonsamtalen til at

give arbejdsgiver eller borger rad og vejledning.

Ved at sparge ind til borgerens arbejdsopgaver

og helbredssituation kan medarbejderen af og

til afklare situationen allerede i telefonen og for
eksempel fortzelle om mulighederne for praktik eller
delvis raskmelding. Hvis det er relevant, aftales en
rundbordssamtale.

For at sikre, at fastholdelsestelefonen bliver brugt,

er der desuden sgsat en informationskampagne.
Kampagnen er blevet gennemfert i samarbejde med
virksomhedskonsulenterne i jobcentret. Konsulenterne
er hver uge ude hos mindst 10 virksomheder hver,
herunder én ny. Jobcentret har faet trykt postkort

med oplysninger om fastholdelsestelefonen, som
konsulenterne nu bringer med ud til virksomhederne.

Derudover er jobcentrets omstilling og
ydelsescentret blevet informeret om, hvad tiltaget
gdr ud p3, for at sikre, at der ogsa internt er viden om
fastholdelsestelefonen.



Case | Fastholdelsestelefonen

Det har vi opnaet

P& nuveerende tidspunkt oplyser Kolding Kommune,

at der kommer omkring fem henvendelser om

ugen pa fastholdelsestelefonen. | 3-4 tilfaelde kan
jobcentrets medarbejdere afklare situationen under
telefonsamtalen. | 1-2 tilfelde fgrer henvendelsen til en
rundbordssamtale ude i virksomhederne.

Kolding Kommune vurderer, at teamet ved hjzlp af
fastholdelsestelefonen har opnaet et starre antal
rundbordssamtaler. P& baggrund af det stigende
antal rundbordssamtaler oplever teamet desuden en
stigning i antallet af tidlige indsatser og i sidste ende
kortere og faerre sygemeldinger.

Kolding Kommune peger endvidere p3, at initiativet
ogsa har medfert en holdningsmaessig sendring

blandt virksomhederne. Erfaringen i jobcentret er, at
virksomhederne i stigende grad ser jobcentret som

en medspiller og samarbejdspartner fremfor kun

som myndighed. Jobcentret ser denne udvikling som
central, da virksomhedernes indstilling i hgj grad er
bestemmende for, om det lykkes at udbrede brugen af
tidlig indsats og fastholdelse.

Det har vi laert

Jobcenter Kolding papeger, at hvis et tiltag som dette
skal lykkes, er der brug for en strategi for, hvordan
man vil nd ud til arbejdsgiverne. Tilouddet er ikke
nok i sig selv - man er ogsa nedt til at seette ind

med en omfattende oplysningskampagne. | Kolding
Kommune har man god erfaring med at taenke over
de kanaler, man allerede har til virksomhederne, for
eksempel virksomhedskonsulenterne, der i dette
projekt har spredt budskabet. Jobcentret sgrger ogsa
selv for at forteelle om fastholdelsestelefonen, ndr

sagsbehandlere besgger arbejdsgivere i normale sager.

Jobcentret har ogsa vaeret ngdt til at gennemfare en
intern oplysningskampagne. Hvis jobcentrets omstilling
og ydelsesafdelingen ikke ved, hvem der er malgruppe
for tiltaget, risikerer man at f& henvendelser, som
telefonen ikke er beregnet til.

Kontaktperson i kommunen
Maria Raun Harlyck

TIf.nr 7979 8676

E-mail: mrho@kolding.dk

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en raekke

vaerktgjer, der kan hjelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefravaerssamtale

4) Skabelon for indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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Case | Lederfokus

| ederfokus

| Stevns Kommune har fastholdelseskonsulenterne let
adgang til ledermgder blandt kommunens institutioner.
Det har sat skub i brugen af tidlig indsats.

Ideen

At kunne seette ansigt pa den person, man skal
henvende sig til, opleves at veere en afgerende faktor
i Stevns Kommune, nar medarbejdere skal bruge
hinanden i en stor organisation. | Stevns Kommune
har fastholdelsesteamet derfor vaeret pa besgg i alle
ledergrupper i kommunens institutioner pd tveers af
arbejdsomrader.

Ved at skabe den simple personlige kontakt og
videregive de vigtigste informationer om tidlig indsats
og fast track har man fet jobcentret taettere pa

de ledere, der konkret handterer medarbejderes
sygefraveer. Det har nu faet de kommunale teamledere
til i hejere grad at bruge fastholdelsesteamet, nar

en medarbejder naermer sig en sygemelding eller er
sygemeldt med risiko for langvarigt sygefraveer.

Besggene og den sidelgbende oplysningskampagne
har veeret stattet fra kommunens gverste ledelse,
hvilket har vaeret med til at dbne dgren for
fastholdelseskonsulenterne, nar de planlagde besag.

Sadan gor vi

En klar udmelding fra ledelsesniveau har vaeret et godt
afseet for at skabe forandring. | Stevns Kommune er
kampagnen for mere brug af tidlig indsats begyndt
ved kommunens top, hvor kommunaldirekteren pa

et stormgde for alle teamledere fra de kommunale
arbejdspladser har fortalt om kommunens fornyede
fokus pa sygefraveer og brugen af tidlig indsats.

Herefter har jobcentrets fastholdelsesteam kunnet
begynde arbejdet med at kontakte alle centerchefer

i kommunen. Centercheferne har derefter inviteret
teamet med pa ledermader i hver af centrenes
underomrader. P4 ledermaderne er der typisk 5-8
teamledere til stede fra for eksempel SFO-, skole- eller
daginstitutions-omradet.

P4 ledermgaderne praesenterer fastholdelsesteamet
lederne for jobcentrets arbejde med fastholdelse.
Det indebaerer ogsa en preesentation af en raekke
af de udfordringer, der preeger kommunen i

forhold til medarbejdernes sundhed, det vil sige
stress, depression og angst samt muskel- og
skeletsygdomme. Bagefter praesenteres jobcentrets
tilbud, for eksempel muligheden for coach,
psykologhjeelp eller mentorordning, der handterer
kendte helbredsproblemer. Det giver de kommunale
teamledere et konkret billede af, at jobcentret kan
hjeelpe til med de problemstillinger, lederne allerede
kender fra deres arbejdspladser.

Teamlederne far med madet en personlig kontakt i
jobcentret, som de kan henvende sig til med spargsmal
og ved brug for vejledning. P4 den made &bnes for en
hyppigere brug af tidlig indsats.



Case | Lederfokus

Det har vi opnaet

| Stevns Kommune oplever man, at det i hgj grad er
den lokale teamleder, der er ngglen til at fa sat gang i
en tidlig indsats. Derfor har den personlige kontakt til
teamlederne i Stevns Kommune medfort et meerkbart
lzft i samarbejdet om en tidlig indsats. Antallet af
henvendelser fra institutionerne er steget, og jo flere
henvendelser, der handteres, jo tydeligere bliver
jobcentrets kompetencer og tilbud. P4 den made gares
fastholdelsesteamet til en medspiller, der af lederne
betragtes som en attraktiv mulighed i handteringen af
sygefraveer.

Det forggede antal henvendelser har ogsd medfart
flere konkrete indsatser. Det er kommunens oplev-
else, at det har haft en positiv effekt pa antallet og
varigheden af sygmeldinger blandt de kommunalt
ansatte.

Det har vi laert

Det er kommunens erfaring, at den bedste made

at promovere den tidlige indsats pa er gennem
lgbende kontakt med lederne. | den forbindelse er
det nyttigt, hvis arbejdsgiverne opfatter jobcentrets
fastholdelseskontor som et sted, hvor man kan fa
svar pa sine spgrgsmal, ogsa nar der ikke er brug for
en indsats. Stevns Kommune arbejder derfor pd at
lade arbejdsgiverne vide, at en henvendelse for meget
er bedre end en henvendelse for lidt. P4 den made
kan arbejdsgiverne over tid fa en ide om, hvornar og
hvordan jobcentret kan gare en forskel for dem.

Eksempel fra kommunen

En teamleder henvender sig pa grund af en sygemeld-
ing. Fordi teamelderen har mgdt fastholdelsesteamet
og ved, at han kan tage kontakt, kommer henvendelsen
allerede to uger efter forste sygefraveersdag. Fasthold-
elseskonsulenten tager kontakt til medarbejderen da-
gen efter, og indenfor en uge henvises medarbejderen
til psykolog og fysisk traening. Den tidlige indsats saettes
sdledes i gang en maned inden den lovpligtige samtale
med en sagsbehandler i sygedagpengeteamet. Syge-
meldingen forventes at blive afkortet med 1-2 maneder
som fglge heraf.

Kontaktperson i kommunen
Claus Blzaesbjerg

Tif.nr21 141275

E-mail: clausbla@stevns.dk

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en reekke

veerktejer, der kan hjeelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefraverssamtale

4) Skabelon for indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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Case | Tvaerfaglighed

Tveerfaglighed

| Roskilde Kommune er der et tvaerfagligt fokus fra den
fgrste samtale med sygmeledte borgere.

Ideen

Tveerfaglighed er en ambition for de fleste, men
hvordan far man det til at ske? | Roskilde Kommune
giver et team af psykologer, fysioterapeuter,
ergoterapeuter, en arbejdsmediciner og en psykiater
kommunen mulighed for at gere den tidlige indsats
tveerfaglig fra dag 1.

Ideen er, at kommunen allerede fra forste henvendelse
fra arbejdsgiveren teenker tvaerfagligheden med. P4 det
forste rundbordsmade kan fastholdelseskonsulenten
sdledes allerede medbringe den fagperson, der er brug
for i tilrettelzeggelsen af den helt rigtige indsats.

Sadan gor vi

| Roskilde Kommune er der seks
fastholdelseskonsulenter, der arbejder med kommuna-
le og private arbejdspladser. De seks konsulenter

har blandt andet til opgave at tage imod alle
henvendelser fra arbejdsgivere, tillidsrepraesentanter
og medarbejdere om tidlig indsats. Teamet modtager
alle sygemeldinger fra Roskilde Kommune, bade

til tidlig indsats og normale sygedagpengesager.

Det giver teamet et godt kendskab til kommu-

nen som arbejdsplads og til de helbredsmaessige
problemstillinger, de ansatte i kommunen oplever.

Nar en fastholdelseskonsulent far en henvendelse,
aftales et rundbordsmade med det samme.
| forbindelse med den farste dialog afklarer

fastholdelseskonsulenten sygemeldingens arsag i et
sddant omfang, at det star klart, om der er brug for en
bestemt fagperson pa rundbordsmadet, for eksempel
en psykolog eller en fysioterapeut. Hvis ja, inviterer
fastholdelseskonsulenten den rette fagperson med fra
jobcentrets tvaerfaglige indsatsteam.

Det tveerfaglige indsatsteam bestar af otte
jobkonsulenter, fire psykologer, fem fysio- og
ergoterapeuter og en arbejdsmediciner og en
psykiater. Teamet er ansat i kommunen og udger en
seerlig tvaerfaglig enhed, der benyttes til indsatser for
sygmeldte i kommunen.

Rundbordsmeadet finder sted indenfor en uge

til halvanden efter den fgrste henvendelse, og
deltagerkredsen er fastholdelseskonsulenten,
fagpersonen, arbejdsgiveren og borgeren. Under
modet afklarer deltagerne, hvilken indsats der kan
vaere brug for. Hvis der er brug for en indsats fra det
tveerfaglige indsatsteam, aftales det med det samme
med den tilstedevaerende fagperson.

Indsatsen saettes i gang ugen efter rundbords-
samtalen. Der fglges op hver fjerde uge, og
indsatsteamet leverer notater til sagen, hvis der er
behov for det.



Case | Tvaerfaglighed

Det har vi opnaet

I Roskilde Kommmune oplever man, at samarbejdet

med det tveerfaglige team giver en faglig ballast

til rundbordssamtalen. Ofte kan for eksempel en
psykolog bedre fa frem, hvad der er sagens kerne, fordi
psykologen har de faglige kompetencer til at sparge

ind og spotte for eksempel stress- og trivselsrelaterede
problemer. Det opleves at betyde dels, at den rigtige
indsats saettes i gang fra begyndelsen, dels at sagerne
gar steerkere, og at indsatsen kommer hurtigere i gang,
fordi det er mere tydeligt, hvad der er pa spil.

Da det tveerfaglige indsatsteam er en integreret del af
jobcentret, oplever man i Roskilde Kommune, at der er
en koordineret ledelsesmaessig prioritering af den tidlige
indsats. Det forstaerkes af, at mange af de sager, hvor
der seettes tidligt ind, senere bliver behandlet af det
tvaerfaglige indsatsteam alligevel, ndr sagen kommer ind
som normal sygedagpengesag. Det giver et fzelles mal
for indsatsen.

Det har vi leert

Jobcenter Roskilde laegger vaegt pd, at det kan veere
nedvendigt som jobcenter at arbejde med det at komme
ud blandt arbejdspladserne og blive set som andet end
myndighed. Det kraever et stort oplysningsarbejde, som
jobcentret blandt andet har gennemfart ved at deltage
pa omrademader med de lokale ledere.

Erfaringen i Roskilde Kommune er dog, at det vigtigste
er at kunne vise sin relevans, nar situationen opstar.
Her opleves det at veere en stor fordel at veere tvaer-
fagligt orienteret fra starten og pa den made vise
arbejdspladsen, at jobcentret finder lgsninger og er til
hjeelp.

Eksempel fra kommunen
Jobcentret far en fast track-henvendelse gennem virk.
dk. Det drejer sig om en SOSU-medhjzelper, der de

seneste to maneder har haft rygsmerter. Fastholdel-
seskonsulenten indhenter en laegeerklaering, og kort
efter afholdes en rundbordssamtale pa arbejdspladsen.
Fastholdelseskonsulenten har taget en fysiote-rapeut
fra det tveerfaglige indsatsteam med. Fysioterapeuten
gennemgar arbejdsstillinger og arbejdsopgaver og

giver medarbejderen oplysninger om gvelser og
vedligeholdelse af treening. Der laegges en plan for
delvis genoptagelse af arbejdet med skadnehensyn.
Fysioterapeuten falger op efter to uger. | uge 5 er der
opnaet en delvis raskmelding, og ved udgangen af uge 8
er medarbejderen tilbage pa fuld tid.

Kontaktperson i kommunen
Randi Bendixen Andersen
TIf.nr 46317968

E-mail: randiba@roskilde.dk

Redskaber til fast track

P& STARs hjemmeside findes en reekke

veerktejer, der kan hjeelpe kommunerne i

anvendelsen af fast track-ordningen.

Find blandt andet:

1) Beskrivelse af arbejdsgange for fast track

2) Redskab til dialogen med medarbejder og
arbejdsgiver

3) Redskab til dokumentation af
sygefraverssamtale

4) Skabelon for indstilling til fast track

Redskaberne er udviklet i samarbejde med
Deloitte.
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